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CLA INTERNATIONAL FREIGHT S.A.S., empresa comprometida con la excelencia en
la prestacion de servicios logisticos para operaciones de importacion y exportacion,
establece su Politica de Calidad como pilar fundamental de su Sistema de Gestion de
la Calidad.

Nos comprometemos a:

e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, prestando
servicios confiables, seguros y oportunos que cumplan con los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables.

e Promover una cultura organizacional orientada al mejoramiento continuo, la
gestion eficiente de riesgos y la innovacion en nuestros procesos logisticos.

e Fomentar la competencia, compromiso y bienestar de nuestro talento humano,
asegurando su participacidn activa en el mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestidn de la Calidad.

e Garantizar la disponibilidad de recursos fisicos, tecnolégicos y humanos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de calidad.

e Mantener una comunicacion efectiva con nuestros clientes, proveedores, partes
interesadas y colaboradores, fortaleciendo relaciones basadas en la confianza y
la transparencia.

Esta politica es revisada periodicamente para asegurar su pertinencia y es
comunicada, entendida y aplicada por todos los niveles de la organizacion.
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